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U skladu sa €l. 73, stavom 1. tackom 5) Zakona o bankama (,,Sl. glasnik RS“, br. 107/2005, 91/2010, 14/2015), kao i na osnovu ¢lana 23. stav 1. tacka 5. Statuta UniCredit Bank Srbija
a.d. (u daljem tekstu: Banka), Upravni odbor Banke, na sednici odrzanoj dana 25. septembra 2025. godine, usvojio je:

-A.A
)

NN -

3.3

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
SA PRAVNIM LICIMA - OPSTI DEO
UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd

uvoD

Opste odredbe

Opsti uslovi poslovanja Banke (u daljem tekstu: OUP) predstavljaju standardne uslove poslovanja koje Banka primenjuje u poslovanju sa Klijentima, uslove za uspostavljanje odnosa,
prava i obaveze koje proizilaze iz ugovornog odnosa, postupak komunikacije, kao i uslove za obavljanje transakcija izmedu Klijenta i Banke.

Osnova svih poslovnih odnosa izmedu Banke i njenih Klijenata je uzajamno poverenje.

Svrha OUP je uspostavljanje jasnih i obavezujuéih osnova za Klijente i Banku u pogledu obavljanja svih poslovnih transakcija.

Primena ovih Opstih uslova se obezbeduje pisanim ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

Pored ovih OUP, na poslovne odnose Banke i Klijenta primenjuju se vazeci zakoni i podzakonska akta, kao i opste prihvaéena pravila domace i medunarodne bankarske prakse, poslovnih
obicaja i fer odnosa prema Klijentu.

Banka je duzna da u svojim poslovnim prostorijama na vidnom mestu istakne primerak ovih OUP na srpskom jeziku, radi omogucéavanja Klijentima da se upoznaju sa uslovima poslovanja
sa Bankom.

OUP Banka moze objaviti i na svojoj internet prezentaciji.

Banka ¢e u roku od 30 dana pre primene novih OUP obezbediti da se Klijent upozna sa opstim uslovima poslovanja u njegovoj mati¢noj ekspozituri, da mu pruzi odgovarajuc¢a objasnjenja
i instrukcije, kao i da mu na njegov zahtev u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka dostavi nove op$te uslove poslovanja.

Banka OUP moZe menjati naj¢e$¢e jednom mesecno.

Pri zaklju€ivanju ugovora, Banka uz ugovor Klijentu uru€uje Izvod iz OUP tj. odgovaraju¢i OUP dokument koji se odnosi na predmetni ugovor.

Bankarske usluge i proizvodi

Banka Klijentima stavlja na raspolaganje Citavu lepezu svojih bankarskih usluga, i to: otvaranje i vodenje racuna, platni promet u zemlji i inostranstvu, razne vrste kredita, izdavanje garancija
i akreditiva, eskont menica, kastodi usluge i usluge depozitara, odredjene investicione i dodatne usluge, platne kartice, usluge elektronskog i mobilnog bankarstva, dinarski i devizni oro¢eni
depozit, depozite po videnju, kupoprodaju valuta, escrow rac¢une, kao i druge bankarske i finansijske usluge saglasno vazeéim zakonskim propisima kao i iznajmljivanje sefova malim
privredim drustvima, postojecim klijentima Banke, koji imaju uspostavljen aktivan poslovni odnos sa Bankom i istoriju pozitivnih transakcija duZe od godinu dana.

Banka je slobodna da odlu€uje o izboru svojih Klijenata u skladu sa vazec¢im propisima i svojim internim aktima, Sto uklju€uje i diskreciono pravo da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno
pruzanje usluge Kilijentu.

Bankarska tajna

Banka ce striktno Stititi tajnost transakcija i usluga koje pruza, kao i podatke o Klijentu i sa njim povezanim licima u skladu sa vazeéim zakonima, medunarodnom praksom i drugim propisima.
Klijent potpisivanjem ugovora daje izriitu saglasnost Banci da u skladu sa Zakonom o bankama Banka ima pravo da podatke iz zahteva i ugovora, podatke o Klijentu, njegovim povezanim
licima, dokumentaciju koja Cini kreditni dosije uz ugovor, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po ugovoru i nacinu njihovog izmirivanja i
pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi u centralnu bazu podataka UniCredit Grupe, ¢lanovima UniCredit Grupe, €lanovima svojih organa, svojim akcionarima, zaposlenima u Banci,
spoljnom revizoru Banke, Kredithom birou Udruzenja banaka Srbije, Narodnoj banci Srbije, na zahtev suda i/ili drugih ovlascenih drzavnih organa, nadleznim poreskim organima u cilju
razmene podataka sa poreskim organima drugih drzava na osnovu zaklju€enih bilateralnih, multilateralnih sporazuma, pisama o namerama za zaklju€enje istih ili preporuéenih smernica
za postupanje finansijskih institucija sa teritorije Republike Srbije kao i drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim informacijama, u skladu sa propisima
Republike Srbije, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢en Ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima.

Klijent potpisivanjem ugovora moze dati banci saglasnost da podatke o Klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i telefaks uredaje, adrese elektronske poste i ostale podatke
za uspostavljanje kontakta, a koje je Klijent prezentovao Banci prilikom potpisivanja ugovora, koristi radi dostavljanja Klijentu obavestenja o svojim aktivhostima, proizvodima i uslugama,
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u vidu letaka, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

Ovlaséena lica

Klijent mozZe ovlastiti drugo lice da u njegovo ime i za njegov racun zaklju€i ugovor sa Bankom, u kom slu¢aju Banka utvrduje identitet ovla8¢enog lica i zakljuuje ugovor na osnovu
ovlascenja koje je overio nadlezni organ ukoliko je overa propisana vazeéim propisima ili aktima Banke

Ovlasceno lice iz prethodne tacke nije ovlaS¢eno da izdaje nova ili povladi postojeca ovlaséenja, osim ukoliko na to nije izri€ito ovlaséen u samom ovlaséenju.

Deponovani potpisi punomoc¢nika su vazeéi sve do opoziva istih u pisanoj formi zadovoljavaju¢oj za Banku, ¢ak i u slu€aju kada je izmena u pogledu ovlaséenja za upravljanje raunom
objavljena u odgovarajuc¢em registru ili na drugi nacin.

Izmene i dopune podataka ce biti pravno obavezujuée za Banku tek od momenta prispeca istih u vidu pisanog obavestenja u prostorije Banke ili prijema istih od strane Banke na nacin
definisan ugovorom.

Kamata, naknade i troSkovi

Banka po bankarskim poslovima odnosno kreditima, kreditnim karticama, dozvoljenom prekora€enju po racunu i depozitima ugovara, obra¢unava, plaéa i naplacuje kamatu u skladu sa
ugovorom.

Kamata moze biti izrazena na godiSnjem, polugodisnjem, kvartalnom, mese¢nom ili dnevnom nivou.

Obracun kamate vrSi se uz primenu proporcionalne metode, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Pri obracunu kamate Banka primenjuje stvaran broj dana u mesecu u odnosu na godinu od 360 dana.

Nominalna kamatna stopa koju primenjuje Banka moze biti fiksna ili promenljiva.

Banka naplacéuje Klijentu naknade i provizije po proizvodima/ uslugama shodno vazecoj Tarifi za opSte bankarske usluge malim privrednim drustvima, Tarifi za op$te bankarske usluge
korporativnim klijentima i/ ili kako je ugovorom predvideno za konkretan proizvod/ uslugu.

PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Pravo Klijenta na prigovor
Pravno lice kao korisnik platnih usluga Banke ili imalac elektronskog novca u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge, ima pravo na prigovor Banci u pisanoj formi, ukoliko smatra da
se Banka ne pridrzava odredaba zakona, drugih propisa, opstih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obi€aja, koji se odnose na te usluge. Pravno lice kao korisnik platnih usluga ima pravo
na prigovor u roku od 3 (tri) godine od dana kada je u€injena povreda njegovog prava ili pravnog interesa.
Klijent pravno lice ima pravo na prigovor po osnovu ugovora o kreditu, ugovora o depozitu, ugovora o sefu, ugovora koji se odnose na devizne, devizne valutne i menjacke poslove, ugovora
0 izdavanju garancije, avala i drugih oblika jemstva (garancijski posao), kao i ugovora o drugim uslugama koje banka pruza. Klijent pravno lice po osnovu navedenih ugovora moze podneti
prigovor u roku od 60 dana od dana kada je saznao da je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa, a najkasnije u roku od 3 godine od dana kada je ta povreda ucinjena. Ako
korisnik podnosi prigovor po isteku navedenog roka, Banka ¢e ga obavestiti da je prigovor podnet po isteku propisanog roka i da nema obavezu da ga razmatra.
Prigovor se mozZe podneti na jedan od sledecih nacina:
i. u poslovnim prostorijama Banke koris§¢enjem Kontakt forme koja je dostupna u svim ekspoziturama Banke,
ii. dostavom prigovora poStom na adresu:
UniCredit Bank Srbija a.d.
Istrazivanje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima klijenata
Raji¢eva 27-29
11000 Beograd
iii. putem elektronske poste na adresu josbolje@unicreditgroup.rs
iv. Putem internet prezentacije Banke
v. Putem digitalnih kanala (na primer elektronsko bankarstvo) ako te usluge klijent koristi i istim je omogu¢eno podnoSenje prigovora po konkrethom ugovornom odnosu.
Prigovor mora biti podnet od strane ovlascenog lica i da sadrzi podatke podnosioca prigovora na osnovu kojih se moze izvrsiti njegova identifikacija, odnosno utvrdivanje poslovnog odnosa
koji podnosilac prigovora ima sa Bankom, na koji se prigovor odnosi, kao i razloge za njegovo podnoSenje.
Ako se prigovor dostavlja preko punomocnika, uz prigovor je obavezna dostava posebnog punomocéja kojim korisnik, odnosno klijent pravno lice ovla§¢uje punomoénika da u njegovo
ime i za njegov racun podnese prigovor Banci u vezi sa konkretnim poslovnim odnosom sa Bankom i da preduzima radnje u postupku po prigovoru, te kojim daje ovlas¢enje Banci da
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punomocniku Banka ucini dostupnim podatke i/ili dokumentaciju koja predstavlja bankarsku tajnu odnosno poslovnu tajnu.

Za pisane prigovore koji su Banci podneti u elektronskom obliku, putem mejla, na elektronsku adresu utvrdenu za dostavu prigovora, ili internet prezentacije Banke, Banka ¢e mejlom
potvrditi prijem prigovora istog radnog dana kada je prigovor primljen, dok ¢e se za prigovore primljene van utvrdenog radnog vremena Banke smatrati da su primljeni narednog radnog
dana, a o ¢emu ¢e podnosilac prigovora biti obavesten

Banka je duzna da u pisanoj formi podnosiocu prigovora dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, a duzna je i da u tom
odgovoru podnosiocu ukaze na njegovo pravo da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Ukoliko Banka iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moze da dostavi odgovor u navedenom roku, taj rok se moze produZiti za jo$ najviSe 15 dana, o €emu je Banka duzna da pisanim
putem obavesti podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka je duZna da u obaves$tenju jasno i razumljivo navede razloge zbog kojih nije mogla da dostavi
odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora.

Banka ne moze podnosiocu prigovora naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za postupanje po prigovoru.

Pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije

Ukoliko je Klijent pravno lice, kao korisnih platnih usluga, nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od 15 dana, moze, pre pokretanja sudskog spora,
Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, na internet prezentaciji Narodne banke Srbije, kori§¢enjem forme za podnosenje prituzbi, ili u pisanoj formi, poStom na adresu Narodne banke Srbije
ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, drugih propisa kojima se ureduje pruzanje platnih usluga, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obicaja koji se odnose na te
platne usluge.

Podnosilac prigovora mozZe podneti navedenu prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka navedenog roka za odgovor Banke na prigovor.

Vansudsko reSavanje spornog odnosa

Sporni odnos izmedu podnosioca prigovora i Banke se moze reSiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Rok za podnoSenije prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraéi od pet
dana niti duzi od petnaest dana od dana dostavljanja tog predloga.

Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem ovla$¢enim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane u tom postupku.

Postupak posredovanja moze biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili odustajanjem.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se u pisanoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ukoliko sadrzi izjavu duznika
da pristaje da se posle dospelosti odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrS§enje (klauzula izvrSnosti), potpise strana i posrednika, koje su overili sud ili
javni beleznik.

Svako pravno lice, koje nije klijent u smislu ovih Opstih uslova poslovanja, a koje smatra da se Banka ne pridrzava obaveza utvrdenih zakonom i drugim propisima i obaveza iz zaklju¢enog
ugovora, moze podneti prigovor na postupak Banke nadleznoj organizacionoj jedinici na jedan od nacina utvrdenih pod tackom 1.3. poglavlja Il. PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA.
Banka je duzna da podnosiocu prigovora odgovori u razumnom roku.

Docnja

U slu€aju da Klijent zadocni sa ispunjenjem bilo koje nov€ane obaveze, Banka ima pravo da obrauna zakonsku zateznu kamatu u skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate, a
ukoliko je stopa ugovorene kamate viSa od stope zatezne kamate, onda i posle Klijentove docnje te€e ugovorena kamata.

U sluéaju da Klijent zadocni sa ispunjenjem bilo koje nenov€ane obaveze, Banka ima pravo da zahteva i ispunjenje obaveze i ugovornu kaznu u skladu sa ugovorom i Zakonom o
obligacionim odnosima.

Razlike u zaokruzivanju

Klijent ¢e u potpunosti snositi razlike u zaokruzivanju iznosa koje su nastale usled konverzije stranih valuta, a u skladu sa vazec¢im propisima.

Banka moze izuzetno, i po svom nahodenju, prihvatiti naloge za konverziju koji nisu primljeni u standardnoj formi propisanoj od strane Banke (nalozi putem faksa, elektronske poste, i dr.),
a Klijent ovlasti Banku da popuni odgovarajuéi formular u njegovo ime i shodno tome izvrsi transakciju.

U toku trajanja poslovnog odnosa, Banka je ovlaséena da, po osnovu sopstvenog diskrecionog prava, izvrSava instrukcije Klijenta preko mreze svojih korespondentskih banaka za &ije
uredno izvrSavanje datih instrukcija Banka ne snosi odgovornost, osim u slu€ajevima sopstvene krajnje nepaznje.

Obavestavanje Klijenta

Banka je duzna da Klijentu, na njegov zahtev, obezbedi informacije o stanju njegovog kredita, odnosno depozitnog racuna, kao i druge informacije iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke.
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KOMUNIKACIJA BANKE | KLIJENTA
Potvrda o pisanoj komunikaciji
Svaka pisana komunikacija izmedu Kilijenta i Banke izvrSena li¢no ili putem kurira i predvidena ovim OUP, smatrace se primljenom od strane Banke tek nakon $to je Klijentova kopija
dokumenta overena pe€atom Banke o prispecu ili nakon Sto je izdata pisana potvrda o prijemu od strane ekspoziture u kojoj se vodi racun.
Dokumenta primljena/poslata od strane Banke
U sluéaju dostavljanja dokumenata Banci ili slanja dokumenata od strane Banke u skladu sa nalogom Klijenta, Banka ¢e sa razumnom paznjom ispitati dokumenta da bi se utvrdilo da li su
u skladu sa instrukcijama.
Dostavljanje dokumenata Klijentu ili treoj strani ¢e biti izvrSeno tek nakon paZljive provere ovlaséenja za prijem odredenih dokumenata.
Banka ne preuzima niti moze snositi odgovornost u pogledu izvornosti, valjanosti ili potpunosti primljenih dokumenata, Stetnih posledica koje mogu proisteéi u vezi sa koriS¢enjem pisanog
materijala nepodobnog za takva dokumenta, tanog tumacenja ili prevoda, kao ni za vrstu, koli€inu ili prirodu robe na koju dokumenta upucuju.
Dokumenta stranog porekla prezentovana Banci kao dokaz identiteta ili ovlaSéenja bice paZljivo ispitana u pogledu njihove podobnosti u skladu sa zakonima, propisima i internim aktima
Banke. Banka, medutim, ne snosi nikakvu odgovornost u tom pogledu van okvira pravila o duznoj paznji.
Pisana komunikacija od strane Banke prema Klijentu ¢e se upucivati samo na poslednju poznatu adresu (ukljuéujuéi telefonski broj, faks brojeve i/ili elektronsku adresu, ukoliko postoje)
prijavljenu Banci od strane Kilijenta i smatrace se primljenom od strane Klijenta momentom upucivanja na istu i to:
i ako je poslata putem faksa — na dan kada je faks poslat Klijentu $to se dokazuje potvrdom o slanju sa faks masine,
ii. ako je poslata elektronskom postom — na dan kada je elektronska poruka poslata, $to se dokazuje poslatom elektronskom porukom koja sadrzi podatke o datumu i vremenu
slanja kao i o primaocu,
iii. ako je poslata putem kurirske sluzbe — po isteku uobi¢ajenog vremena neophodnog za kurirsko dostavljanje Sto se dokazuje potvrdom kurirske sluzbe o uruéenju ili pokusaju
urucenja,
iv. ako je poslata postom — dostavom preporu€ene posiljke Posti, ukljuujudi i slanje posiljke na adresu treceg lica opunomoc¢enog za prijem poSiljki u ime Klijenta, a u skladu
sa izri€¢itom pisanom izjavom Klijenta u tom smislu, predatoj Banci, $to se dokazuje adekvatnim dokumentom Poste (prijemna lista, povratnica, dostavnica, potraznica i dr.)
V. ako je poslata putem SMS poruke - na dan kada je elektronska poruka poslata $to se dokazuje potvrdom o slanju poruke
Vi. ako je poslata putem on-line banking sistema - dostavom obavestenja na registrovani nalog Klijenta u aplikaciji elektronskog bankarstva.
Vii. ako je poslata putem Platforme za razmenu i potpisivanje digitalne dokumentacije za pravna lica - dostavom dokumenata na registrovani nalog Klijenta na Platformi za
razmenu i potpisivanje digitalne dokumentacije za pravna lica
U slu€aju izostanka prispeca obavestenja bilo koje vrste po isteku vremena koje je uobi€ajeno za prijem poStanskih i drugih obavestenja, a posebno obavestenja u vezi sa izvrSenjem datog
naloga za plaéanije ili uplatu u korist Klijenta, kao i u pogledu prijema novca, Klijent je duzan da bez odlaganja obavesti Banku o tome.
U drugim slu€ajevima koji su izvan okvira uspostavljenih odredbama ovog ¢lana, Banka nece snositi odgovornost za Stetu i gubitke koje su Klijent ili tre¢a strana tim povodom pretrpeli.
Nacin ugovaranja proizvoda i usluga
Banka i klijent, u zavisnosti od tehnic¢kih uslova, potpisivanje ugovorne i druge dokumentacije u vezi sa poslovnim odnosom klijenta i Banke, mogu da izvrSe posredstvom:

. Svojeru¢nog potpisa na papiru i/ili drugom trajnom nosacu podataka,

. Digitalnog kvalifikovanog potpisa, verifikovanog od strane Sertifikacionog tela ovlaS¢enog od strane nadleznog Ministarstva,

. Svojeruénog elektronskog potpisa (Biometrija), €ije je prikupljanje i Cuvanje propisano medunarodnim bezbednosnim standardima kao i internim aktima Banke.
. | drugim nadinom potpisivanja u skladu sa vazecim propisima.

Banka je u obavezi da preduzme sve mere da obezbedi digitalnu arhivu namenjenu za €uvanje originalnih elektronskih dokumenata, $to podrazumeva primenu svih organizacionih, fizickih
i tehnickih/logic¢kih mera u procesima unosa, €uvanja, manipulacije i unistavanja.

ODGOVORNOST UGOVORNIH STRANA
Odgovornost Banke za Stetu
Banka ne moze biti odgovorna za bilo koju vrstu Stete koju pretrpi Klijent, ili njegovo povezano lice, a koja je nastala kao posledica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih
organa u zemlji ili inostranstvu, ili kao posledica ometanja njenog poslovanja, i to:
i koja nastupi usled delovanja viSe sile, rata, vanrednog stanja, Strajka i dr. ili usled okolnosti na koju nije imala uticaj i koje nije mogla da predvidi ili spreci ili izbegne;
ii. usled obustave rada koji je nastao kao posledica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa u zemlji ili inostranstvu prema Banci, ili kao posledica ometanja

e ———
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njenog poslovanja, a koje Banka nije mogla da spreci ili izbegne;
iii. nastalu iz poslovnih poteza Klijenta u€injenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili pisane komunikacije u kojoj Banka nije nedvosmisleno preuzela obavezu/rizik

od Klijenta.
Isklju€ivanje odgovornosti Banke se takode primenjuje u slu€aju da Banka, iz vaznih razloga, potpuno ili delimi€¢no obustavi ili ogranici svoje poslovanje u odredenim danima ili za odredeni
vremenski period.
Odgovornost Klijenta
Klijent je odgovoran za sve gubitke koji mogu biti prouzrokovani usled &injenice da Banka nije obaveStena o nekom nedostatku u vezi sa pravhom odnosno poslovnom sposobno$c¢u
Klijenta, odnosno drugih ovladéenih lica.
Klijent je odgovoran u smislu naknade svih troSkova i gubitaka koji mogu biti prouzrokovani kao posledica falsifikata, nepotpunosti, pravnih nedostataka ili pogreSnog tumacenja i/ili prevoda
dokumenata koje je dostavio Banci u poslovima koje obavlja sa Bankom.

SREDSTVA OBEZBEDENJA
Opste odredbe
Banka ima pravo da zahteva od Klijenta, za sve postoje¢e obaveze koje ima prema Banci, da obezbedi instrumente sredstva obezbedenja, u obliku i sa sadrZzinom zadovoljavaju¢om za
Banku ukoliko je to predvideno ugovorom, i ukoliko su se za to stekli uslovi.
Na zahtev Klijenta ili Banke, sredstva obezbedenja mogu biti zamenjena tokom perioda trajanja ugovorne obaveze Klijenta prema Banci.
Svako sredstvo obezbedenja koje je Klijent pruzio Banci u vezi sa bilo kojom transakcijom, nece prestati, biti pod ograni¢enjem ili na bilo koji drugi nacin ograni¢eno usled Klijentovog
prigovora ve¢, upravo obrnuto, nastaviée da proizvodi pravno dejstvo i bi¢e na raspolaganju Banci u potpunosti sve dok se poslovni odnosi izmedu Banke i Klijenta ne zavrSe na nacin
zadovoljavajuc¢i za Banku.
Imovina data Banci u zalogu, kao i imovina i/ili prava preneti na Banku na ime obezbedenja, sluzice kao sredstvo obezbedenja urednog izmirenja potrazivanja koje Banka ima od Klijenta.
Klijent je duzan da se sam stara o odrzavaniju i zastiti prava i imovine, kao i o naplati potrazivanja koja je pruzio Banci kao sredstvo obezbedenja svojih obaveza i duzan je da blagovremeno
obaves$tava Banku o svim promenama u materijalnom i pravhom statusu tih sredstava.
Banka moze u interesu efikasnije naplate svog potraZivanja, a bez obzira na to $to se u njenom posedu nalaze odredena sredstva obezbedenja, prethodno pokus$ati namirenje svojih
potrazivanja dogovorom sa Klijentom ili zaklju€enjem odgovaraju¢eg poravnanja.
Vrste sredstava obezbedenja
Banka prihvata sledec¢a sredstva obezbedenja:

i menicu i meni¢no ovlaséenje,

ii. hipoteku na nepokretnost,

iii. gotovinski depozit,

iv. bankarsku garancije,

V. zalogu nad pokretnom imovinom, akcijama, udelima i pravima,

Vi. solidarno jemstvo pravnog lica (menice, meni¢na ovlasc¢enja i zaduzenje po ra¢unu),
Vii. solidarno jemstvo fizi¢kog lica (menice, administrativhe zabrane),
viii. osiguranje kredita,

iX. osiguranje imovine,

X. zZivotno osiguranje, i

Xi. drugi instrument obezbedenja u zavisnosti od prirode posla i vazece regulative.

Uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja
Banka je ovlaS¢ena da aktivira sredstva obezbedenja pod sledeéim uslovima:
i Klijent ne izmiri dospele obaveze u roku 30 (trideset) dana od kada primi od Banke pisano obavestenje,
ii. Klijent u slu€aju raskida Ugovora, ne isplati svoja dugovanja u celosti u roku 30 (trideset) dana od kada primi pisano obaves$tenje o otkazu Ugovora od Banke.
Banka koristiti svoje pravo naplate potrazivanja iz obezbedenja datih Banci iskljuivo na nacin i pod uslovima predvidenim vazec¢im zakonima.
U slu€aju da je izmirenje odredenog potrazivanja obezbedeno sa viSe sredstava obezbedenja pruzenih od strane Kilijenta ili treéih lica, Banka je ovlas¢ena da prilikom realizacije vrsi izbor
u smislu redosleda, osim u slu¢aju kad je redosled predviden nekim od vazecih zakona.

Opsti uslovi poslovanja sa pravnim licima UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd — opsti deo Strana 7
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3.4 Banka se moze po sopstvenoj diskreciji odreci zaloge koju ne smatra potrebnom ili odgovaraju¢om u smislu obezbedenja njenih potraZivanja od Klijenta.

4, Zalozena potrazivanja

4.1 Ako zaloZeno potraZivanje daje pravo na kamate ili kakva druga povremena potraZivanja, Banka je duzna da ih naplati, s tim Sto ¢e se tako naplaéeni iznosi prebiti sa potrazivanjem Banke
prema Kilijentu.

4.2 U slucaju dospeca zaloZzenog potrazivanja, Banka ¢e takvo potrazivanje naplatiti i iz naplaéenog potraZivanja namiriti svoje potrazivanje prema Klijentu.

VL. PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA

1. Nacini prestanka ugovornog odnosa
1.1 Ugovorni odnos izmedu Kilijenta i Banke moze prestati iz sledecih razloga:
i. ispunjenjem,
ii. istekom roka na koji je ugovor zakljucen,
iii. likvidacijom,

iv. otvaranjem postupka stecaja,
V. jednostranim, i sporazumnim raskidom.

2. Postupak raskida ugovornog odnosa

21 Osim kada je drugacije ugovoreno, odnosno predvideno relevantnim zakonima i drugim propisima, i Klijent i Banka mogu, po sopstvenom nahodenju, u bilo kojem momentu raskinuti
medusobni poslovni odnos, s tim da je svaka strana duzna da vrati drugoj strani ono &to joj duguje.

2.2 Pravno dejstvo raskida nastupa odmah, osim ukoliko je drugacije ugovoreno izmedu Klijenta i Banke ili predvideno ovim OUP ili relevantnim zakonima i drugim propisima.

2.3 Na dan raskida ugovora o kreditu/ kreditnom proizvodu celokupan iznos kredita, automatski dospeva za naplatu, zajedno sa pripadaju¢im kamatama i ostalim sporednim potrazivanjima.

24 Raskidom ugovora Banka zadrzava pravo da sva dospela potrazivanja moze naplatiti direktnim zaduzenjem ra¢una klijenta koji se vode kod Banke, do potpunog namirenja.

25 Banka zadrzava pravo da, u slu€aju neispunjenja nenov€ane ugovorene obaveze od strane Klijenta, moze izvrsiti raskid ugovora ili primeniti pravila o ugovornoj kazni, a u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima, $to se blize odreduje Ugovorom.

2.6 U slu€aju kada je tako ugovoreno izmedu Banke i Klijenta, Banka moze u bilo kojem momentu, iz vaznih razloga, raskinuti poslovne odnose i to posebno u slede¢im slu¢ajevima:

i ako je Klijent Banci pruzio neta¢ne podatke,
ii. ako se finansijska situacija Klijenta znacajno pogorsala ili je ozbiljno ugrozena,
iii. ako Klijent ne ispuni zahtev Banke za pruzanjem ili pove¢anjem sredstava obezbedenja,
iv. u sluc€aju bilo koje povrede ugovornih obaveza Klijenta na Stetu Banke,
V. u slu€aju povrede odredaba relevantnih zakona i drugih propisa od strane Klijenta.

2.7 Ovde sadrzane odredbe koje se primenjuju na raskid poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenta shodno se primenjuju i na delimi¢an raskid poslovnih transakcija izmedu Banke i Klijenta.

2.8 Nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenta i pod uslovom potpunog izmirenja svih obaveza Klijenta prema Banci, preostala sredstva na bilo kojem racunu Klijenta bi¢e mu
stavljena na raspolaganje.

29 Banka ¢e pisano obavestenje o raskidu Ugovora dostaviti Klijentu na adresu iz Ugovora, odnosno naknadno pisanim putem dostavljenu adresu.

2.10 Ugovor se smatra raskinutim danom prijema pisanog obavestenja o raskidu od strane Klijenta odnosno Ugovor ¢e se smatrati raskinutim i ukoliko Klijent nije primio obavestenje zato Sto je
promenio adresu prebivaliSta/ boravista, a o promeni nije blagovremeno obavestio Banku, ili ukoliko izbegava prijem, odnosno ukoliko Banka nije uspela da dostavi obavestenje o raskidu
preporu¢enom posiljikom na adresu definisanu ugovorom, u kom slu€aju ¢e se kao dan raskida Ugovora smatrati dan kada je sluzba za dostavljanje potvrdila da je pokuSala uruenje
obavestenja o raskidu ugovora.

VI. BANKARSKE USLUGE
1. RACUNI
1.1. Vrste racduna
1.1.1. Banka otvara Klijentu na njegov zahtev, sledeée vrste racuna:
i. tekuéi dinarski racun,
ii. devizni racun (jedan ili viSe u istim ili razli¢itim valutama),

Opésti uslovi poslovanja sa privrednim drustvima UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd — op$ti deo Strana 8
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iii. racun kreditne kartice,

iv. racun oro¢enog depozita,
V. namenski racuni za trgovanje hartijama od vrednosti,
vi. raCun garantnog depozita,
Vi. namenski raCun za humanitarnu pomoc,
viii,  druge racune definisani pozitivnim propisima.

1.1.2. Namenski racuni i drugi raéuni definisani pozitivnim propisima, otvaraju se na osnovu zahteva Klijenta i odgovaraju¢e dokumentacije u zavisnosti od namene racuna. Period na koji se
otvaraju ovi racuni kao i uslovi koriS¢enja i gasenja istih su precizirani Ugovorima na osnovu kojih se ova vrsta raCuna otvara.

1.1.3. Banka korisnicima tekucih rauna pruza platne usluge, shodno aktima Opstih uslova poslovanja sa pravnim licima kojima se blize ureduje ovaj aspekt poslovanja, kao i moguénost kori§¢enja
servisa i usluga u vezi sa teku¢im racunom, kao $to su elektronsko/ mobilno bankarstvo, sms servisi, koriS¢enje platnih kartica kao platnih instrumenata i druge. U skladu sa navedenim, a
shodno relevantnoj zakonskoj regulativi, svim korisnicima koji imaju otvoren tekuci raun u Banci i opredele se za koriS¢enje platne kartice kao platnog instrumenta, Banka izdaje bez
naknade i neophodnosti podnoSenja posebnog zahteva, platnu karticu koja se moze koristiti za iniciranje platnih transakcija s teku¢eg racuna, kod koje se u domacim platnim transakcijama
obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu Republike Srbije (Sto je trenutno DinaCard platna kartica), koja platna kartica
¢e ujedno predstavljati i identifikacionu karticu za korisnika.

1.2. Rezim u slu€aju posedovanja viSe racuna i kompenzaciono ovlasc¢enje

1.2.1. U slu€aju kada Klijent poseduje kod Banke jedan ili viSe racuna, Banka je ovlas¢ena da u svakom momentu, u skladu sa relevantnim propisima, izvrsi prebijanje bilo kojeg potraZivanja od
Klijenta sa obavezama koje ima prema njemu.

1.2.2. Kiijent je ovladéen da izvrSi prebijanje svojih dugova prema Banci sa potrazivanjima koja ima od nje pod slede¢im uslovima:

i. kada je njegovo potrazivanje izri€ito i u pisanoj formi priznato od strane Banke,
ii. kada je potrazivanje Klijenta u istoj valuti sa njegovom obavezom prema Banci koju na ovaj nacin prebija i
iii. kada ukupna postoje¢a potrazivanja Klijenta od Banke prevazilaze iznos ukupnih postojecih i potencijalnih obaveza Klijenta prema Banci.

1.2.3. Prilikom zaduZenja racuna po osnovu, naknade, kamate i drugih troSkova, Banka moze bez izri€ite saglasnosti Klijenta, da odredi redosled zaduzenja racuna Klijenta.

1.2.4. Banka je ovlascena da istiCe potraZivanje protiv svakog iznosa sa pojedinog ra¢una Klijenta odvojeno i nezavisno od drugih raéuna.

1.3. Nedozvoljeno prekoracenje po racunu

1.3.1. Klijent ne moze biti u minusnom saldu po ra¢unu bez izri€itog ugovora o dozvoljenom prekoracenju po racunu. Ukoliko premasi ugovoreni iznos pozajmice ili prekoraci ugovoreno vreme
otplate, Klijent je u obavezi da Banci, pored ugovorene kamate, naknade i provizije, dodatno plati zateznu kamatu, naknade i provizije u skladu sa obracunom koji se primenjuje na
nedozvoljeni minusni saldo.

1.4. Revizijara€una

1.4.1. Banka vrSi reviziju stanja na raCunima najmanje jednom godiSnje ili toliko ¢esto koliko je predvideno relevantnim zakonima i propisima i sacinjava odgovarajuée izvode, po pravilu, krajem
godine.

1.4.2. Banka zadrzava pravo da vrSi revizije rauna i u drugim vremenskim intervalima.

2. DEPOZITI

21. Opste odredbe

2.1.1. Banka prima sledece vrste depozita: depozit po videnju (sredstva polozena na tekuci racun kod Banke kojima deponenti mogu raspolagati bez ikakvih ograni¢enja u svako doba i bez
prethodnog otkazivanja) i oro€eni depozit (sredstva polozena na racun kod Banke na fiksno ugovoren rok).

2.1.2. Na sredstva na dinarskim i/ili deviznim racunima, teku¢im i/ili raCunima orocenih depozita koje Klijent ima kod Banke, Banka Klijentu obradunava i isplacuje kamatu u skladu sa ugovorom
i iskazuje se na godiSnjem nivou.

2.1.3. Kamata se pripisuje u istoj valuti u kojoj je poloZen i depozit na koji je kamata obracunata.

2.1.4. Banka moze primiti depozite i formirati kamatnu stopu i u drugim valutama definisanim Odlukom o vrstama deviza i efektivhog stranog novca koje se kupuju i prodaju na deviznom trzistu.

2.1.5. Kamata na depozit po videnju i oro€eni depozit se obraunava na dnevnom nivou, a pripisuje raunu mesec¢no u slu€aju depozita po videnju, odnosno na kraju ili po¢etku perioda oro€enja
u slu¢aju oroCenog depozita ili mesecno ukoliko je tako ugovoreno, a zavisnosti od vrste depozita.

2.1.6. lznos osiguranog depozita malih i srednjih preduzeca za ¢iju isplatu garantuje Republika Srbija u skladu sa odredbama Zakona o osiguranju depozita, iznosi 50.000 EUR, i primenjuje se u

situaciji ukoliko Narodna banka Srbije oduzme licencu za rad Banci i donese re$enje o ispunjenosti uslova za pokretanje ste¢ajnog postupka.
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2.2. Depoziti po videnju

2.2.1. Depozitima po videnju se smatraju sredstva poloZena na tekuci ii racun kod Banke kojima deponenti mogu raspolagati bez ikakvih ograni¢enja u svako doba i bez prethodnog otkazivanja.

2.2.2. Kamatna stopa koja se ugovara za depozite po videnju moze se definsati kao promenljiva ili fiksna nominalna kamatna stopa.

2.2.3. Banka ne propisuje minimum koji ¢e Klijent uplatiti kao depozit po videnju na dinarski odnosno devizni tekuéi racun, niti propisuje minimum koji mora ostati na istom racunu kao osnovni
ulog.

2.3. Oroceni depoziti

2.3.1. Pod oro€enim depozitima se smatraju sredstva poloZzena na raun kod Banke sa rokom koji je unapred utvrden (fiksno ugovoren rok) ili sa ugovorenim otkaznim rokom. Klijent moze
raspolagati sredstvima oro¢enog depozita i pre isteka ugovorenog roka oro€enja, pod uslovom da uputi Banci pisani zahtev za raskid oro¢enog depozita. U tom slu€aju, Banka ée za period
trajanja oro¢enja obracunati i isplatiti kamatu po stopi koja se primenjuje na depozite po videnju, vazeéoj na dan razorocenja ili po drugoj stopi ugovorenoj izmedu banke i Klijenta.

3. KREDITI

3.1. Opste odredbe

3.1.1. Pre zaklju€enja ugovora o kreditu, Banka je u obavezi da proceni kreditnu sposobnost klijenta na osnovu podataka koje dobija od klijenta i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti
klijenta, koji je izvrSen uz njegovu pisanu saglasnost.

3.1.2. Kredit ¢e biti stavljen Klijentu na raspolaganje u obliku dugoro€nog investicionog kredita, , kredita za obrtna sredstva, revolving kredita, kredita za kupovinu nepokretnosti, kredita za kupovinu
vozila, ke$ kredita, i sl.

3.1.3. Kredit ¢e biti odobren u dinarima, sa valutnom klauzulom (osim kredita u stranoj valuti), u skladu sa odredbama ugovora koji se zaklju€uje izmedu Banke i Klijenta. I1znos Kredita ni u jednom
trenutku ne moze premasiti indeksirani iznos oznacen u ugovoru i taj iznos ¢e sluziti kao osnov za izraCunavanije takvih iznosa kao $to su dugovana glavnica, kamate, naknade, provizije i
drugi iznosi definisanih ugovorom.

3.1.4. Obracun, uplata i otplata svih relevantnih iznosa po kreditu, osim kredita u drugoj valuti, shodno odredbama ugovora, vrsiée se u dinarskoj protivvrednosti po kursu NBS ili Banke, a u
skladu sa poslovnom politikom Banke, vaze¢em na dan konkretne uplate, odnosno otplate.

3.1.5. U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije u oblasti deviznog poslovanja, devizni kredit Klijent vraéa u istoj valuti, odnosno valuti u kojoj mu je Banka isti i odobrila
(Valuta ugovora).

3.2. Period raspolozivosti

3.2.1. Banka ¢e odobriti kredit i staviti ga na raspolaganje Klijentu, u skladu sa odredbama ugovora, u roku koji po¢inje 2 (dva) radna dana (subote, nedelje i praznici se ne racunaju) od datuma
stupanja na snagu ugovora, do datuma koji je utvrden ugovorom tzv. Period raspolozivosti.

3.2.2. Kilijent nece biti u mogucnosti da povuée odobrena sredstva izvan Perioda raspoloZivosti.

3.2.3. Period raspolozivosti moZe biti eksplicitno produzen od strane Banke, u pisanoj formi na osnovu prethodno pisanog zahteva Klijenta, a koji Banka primi najmanje 15 (petnaest) radnih dana
pre datuma isticanja. Banka nije obavezna da Klijentu odobri produZenje Perioda raspolozivosti.

3.3. Namena kredita

3.3.1. Namena kredita se utvrduje u zavisnosti od poslovne potrebe klijenta i same vrste kredita.

3.3.2. Kada je klijentu odobren namenski kredit banka je u obavezi da izvrsi kontrolu namenskog kori§¢enja kredita.

3.4. Odobravanje kredita

3.4.1. Ukoliko je Klijent ispunio sve uslove predvidene ugovorom, Banka ¢e odobriti kredit Klijentu u roku od 2 (dva) radna dana po prijemu zahteva za povlacenje od Klijenta, izdatog na njegovom
memorandumu, u formi koju predvida Banka, propisno potpisanog od strane ovlaS¢enog lica Klijenta i overenog sluzbenim pe€atom Kilijenta (ukoliko Klijent koristi pecat).

3.4.2. Kada je jednom primljen od strane Banke, Zahtev za povlacenje ¢e se smatrati neopozivim i Klijent ¢e biti obavezan da izvr$i povlaenje, odnosno placanje u skladu sa istim.

3.4.3. Banka ¢e obavestiti Klijenta kada relevantni iznos Kredita bude odobren na njegovom racunu ili na drugi nacin stavljen na raspolaganje Klijentu, u skladu sa njegovim instrukcijama.

3.5. Prethodni uslovi

3.5.1. Da bi se osigurala puna otplata iznosa dugovane glavnice i svih drugih plativih iznosa po ugovoru o kreditu, kao $to su kamate, jednokratna naknada, troSkovi, zatezna kamata i drugi plativi
iznosi, neophodno je da budu ispunjeni svi i svaki od sledecih uslova:

i stupanje na pravnu snagu svih instrumenata obezbedenja, navedenih u ugovoru;
ii. dostavljanje Banci od strane Klijenta celokupne dokumentacije u vezi sa kreditom, u skladu sa zahtevima Banke (uklju€ujuéi, ali ne u smislu taksativhog nabrajanja,
dokumente u vezi sa pravnim statusom Kilijenta, potpise lica ovlaséenih za zastupanje deponovanih kod nadleznog registra, aktuelne finansijske izvestaje, itd).

3.5.2. Banka moZe staviti kredit Klijentu na raspolaganje bez prijema svih relevantnih dokumenata, a to ni u kom slu€aju ne znaci da se Banka odriCe prava da zahteva od Klijenta dostavljanje

|
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trazene dokumentacije i stupanja na pravnu snagu sredstava obezbedenja.

3.6. Kamata i placanje kamate

3.6.1. Banka ¢e naplatiti od Klijenta, kamatu koja je utvrdena Poslovnom politikom, i koju je Klijent duzan da pla¢a u skladu sa ugovorom, pocevsi od datuma inicijalnog povlagenja sredstava.

3.6.2. Kamata ¢e se obracunavati na osnovu broja stvarno isteklih dana i godine od 360 dana.

3.6.3. Svaki Kamatni period (osim prvog Kamatnog perioda) po€injace na poslednji dan prethodnog Kamatnog perioda, dok ¢e datum prvog kamatnog prerioda biti tacno utvrden ugovorom.

3.6.4. Ukoliko datum dospeéa kamate padne na neradni dan, datum dospeca kamate se pomera na prvi naredni radni dan, a ukoliko bi taj naredni dan bio u novom mesecu, dospec¢e kamate
pomera se na poslednji radni dan tekuéeg meseca, osim ukoliko nije ugovoreno drugacije izmedu Banke i Klijenta.

3.6.5. Ukoliko datum dospeca kamate padne na dan nakon datuma dospeca kredita definisanog u ugovoru, takav datum dospec¢a kamate se pomera na datum dospeca Kredita.

3.7. Provizije, naknade, dazbine i troSkovi

3.7.1. Banka ¢e naplatiti Klijentu jednokratnu naknadu za odobrenje Kredita, koja se obracunava u odnosu na ukupan iznos Kredita, u skladu sa poslovnom politikom Banke.

3.7.2. Klijent je duzan da jednokratnu naknadu plati na datum prvog povlagenja sredstava.

3.7.3. Banka u skladu sa ugovorom o kreditu moze naplatiti i neku drugu naknadu ukoliko je tako dogovoreno.

3.8. Naknada za neiskoriS¢ena sredstva

3.8.1. U slucaju da Klijent ne povuée odmah sva sredstva po odobrenom kreditu/ liniji (koja nije neobavezujuc¢a), Banka ¢e naplatiti Klijentu naknadu za neiskori§¢ena sredstva, koja ¢e biti
obraunavana na neiskori§éeni iznos kredita po stopi utvrdenoj Poslovnom politikom Banke pocevsi od datuma potpisivanja ugovora.

3.8.2. Naknada na neiskoriS¢ena sredstva se obraCunava na osnovu broja stvarno isteklih dana i godine od 360 dana.

3.9. Otplata glavnice kredita

3.9.1. Klijent je obavezan da dugovanu glavnicu otplati u rokovima utvrdenim ugovorom.

3.9.2. Kiijent preuzima obavezu da na dospele, a nepla¢ene iznose dugovane glavnice i kamate utvrdene ugovorom, plati zateznu kamatu, koja se obracunava pocev od datuma dospeca
konkretne neizmirene obaveze zakljuéno sa datumom konacne otplate iste.

3.9.3. Banka zadrzava pravo da po prijemu zahteva Klijenta, a na osnovu prethodnog dogovora, odobri produzenje datuma dospeca kredita, ukoliko, po proceni Banke, svi uslovi za donoSenje
takve odluke budu ispunjeni.

3.10. Otplata unapred

3.10.1.0tplata unapred dela ili celokupnog iznosa Kredita je moguca.

3.10.2.Klijent je duzan da dostavi Banci pisano obavestenje o otplati unapred, najkasnije 2 (dva) radna dana pre datuma takve otplate, a prema uslovima utvrdenim u ugovoru.

3.11. Docnja Klijenta

3.11.1.Ukoliko Klijent bude u kasnjenju u vezi sa ispunjavanjem bilo koje od nov¢€anih obaveza utvrdenih ugovorom, Klijent ¢e biti obavezan da plati Banci dospeli, a neizmireni iznos uvec¢an za
zateznu kamatu uracunatu do datuma konaéne otplate.

3.12. Neto pla¢anje

3.12.1.Sva plac¢anja od strane Kilijenta bice izvr§ena bez ikakvih umanjenja i neoptere¢ena bilo kakvim dazbinama ili porezima, osim u meri u kojoj je Klijent po zakonu obavezan da plati porez na
izvrSene isplate.

3.13. Nepotpuna plaé¢anja

3.13.1.Ukoliko Banka u bilo koje vreme primi iznos manji od dospelog i plativog iznosa po ugovoru, Banka ¢e primljena sredstva upotrebiti na sledeci nacin:

i Prvo, za namirenje dugovanih naknada, provizija, dazbina i troSkova;
ii. Drugo, za namirenje neplaéene kamate i zatezne kamate (ukoliko je primenijiva);
iii. Konacno, preostala sredstva primljena na ovaj nacin bi¢e upotrebljena za namirenje neplacene glavnice; sve to bez obzira na eventualne drugacije instrukcije koje Klijent
moze dati .
3.14. Zatvaranje kredita
3.14.1.Kredit ée se smatrati otplacenim i zatvorenim tek nakon $to Klijent ispuni sve svoje obaveze prema Banci po ugovoru, u valuti i u mestu odredenim ugovorom.

4, POSLOVI SA FINANSIJSKIM INSTRUMENTIMA

4.1. Opste odredbe

4.1.1. Banka obavlja sledeée poslove sa finansijskim instrumentima: investicione usluge i aktivnosti (prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili viSe finansijskih instrumenata, izvrSenje
naloga za racun klijenata, trgovanje za sopstveni racun, pokroviteljstvo u vezi sa finansijskim instrumentima, odnosno sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa,
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sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa), dodatne usluge (kastodi usluge i sa tim povezane usluge, odobravanje kredita ili zajmova investitoru radi zaklju¢enja
transakcije sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata kada je drustvo koje daje kredit ili zajam uklju¢eno u transakciju, savetovanje u vezi sa strukturom kapitala, poslovnom strategijom i povezanim
pitanjima, kao i savetovanje i usluge u vezi sa spajanjem i kupovinom poslovnih subjekata, usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih usluga, istrazZivanje i finansijska
analiza ili drugi oblici opstih preporuka u vezi sa transakcijama finansijskim instrumentima, usluge u vezi sa pokroviteljstvom, investicione usluge i aktivnosti, kao i dodatne usluge, koje se odnose
na osnov izvedenih finansijskih instrumenata kada su povezani sa pruzanjem investicionih ili dodatnih usluga), i ostale poslove u skladu sa relevantnim zakonima i propisima

4.1.2.

413

414

D

A
1

B

A
1

4.1.9.

o N

Kada Banka obavlja poslove sa finansijskim instrumentima iz tacke 4.1., Banka naplacuje proviziju.

Klijent Banke koji namerava da zakljuci ugovor o pruzanju usluga u vezi sa finansijskim instrumentima, duZan je da Banci podnese zahtev, uz obavezno dostavljanje dokumentacije koja se
odnosi na status, pravni subjektivitet i poslovanje u skladu sa relevantnim zakonima i propisima i pravilima poslovanja kreditne institucije UniCredit Bank Srbija a.d.

Banka ¢e izvrSavati nalog Klijenta koji moZze biti dat telefonom, faksom, neposredno, postom ili elektronskim putem, uklju€ujuci i SWIFT poruku. Nalog dostavljen telefonom Klijent obavezno
potvrduje u pisanoj formi.

Banka ¢e odbiti da izvrsi nalog Klijenta, ukoliko Klijent na raéunu hartija od vrednosti ili nov€éanom racunu nema dovoljno hartija od vrednosti ili sredstava za obavljanje transakcije.

Banka ¢e odbiti prijem naloga za kupovinu, odnosno prodaju hartija od vrednosti, ukoliko bi izvrSenjem takvog naloga doslo do krSenja relevantnih zakona ili u€injeno kakvo po zakonu
kaznjivo delo, odnosno ukoliko Banka nije u moguénosti da izvrSi takav nalog.

Banka ¢e obustaviti izvrSenje naloga na zahtev Klijenta, nadleznog regulatornog tela, suda ili ukoliko nije ispunjen neki od uslova na osnovu kojih je primljen nalog.

Banka ¢e obavestiti Klijenta ukoliko nalog Klijenta nije izvrSen, a u skladu sa pravilima poslovanja brokersko dilerskog odeljenja, odnosno, kastodi odeljenja u okviru UniCredit Bank Srbija
ad.

| Banci i Klijentu su zabranjene radnje koje podrazumevaju kori§¢enje privilegovanih informacija i manipulaciju na trzistu.

4.1.10.Klijent ¢e Banci nadoknaditi Stetu u skladu sa zakonom, koja je posledica netaénih podataka, pogreSne dokumentacije, neizvrSenja preuzetih obaveza, kao i u drugim slu¢ajevima

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

predvidenim zakonom.

Cuvanje hartija od vrednosti i sli¢nih instrumenata
Banka obavlja poslove kastodi banke,odnosno pruza kastodi usluge u skladu sa relevantnim zakonima i propisima,Pravilima poslovanja kreditne institucije UniCredit Bank Srbija a.d i
ugovorom sa Klijentom.
Banka ¢e obavljati poslove u skladu sa instrukcijama Klijenta, a u cilju zastite interesa Klijenta i Cuvanja poverljivih informacija, a narocito:
i. otvaraivodiracune finansijskih instrumenata kod nadleznog registra ili strane kastodi banke/registra otvara i vodi zbirne kastodi racune,
ii. izvrS8ava naloge za prenos prava iz finansijskih instrumenata i naloge za upis prava trecih lica na finansijske instrumente i stara se o prenosu prava iz tih instrumenata,
iii. naplacuje potrazivanja po osnovu dospelih finansijskih instrumenata, kamata, dividendi za racun zakonitih imalaca tih finansijskih instrumenata, kao i o ostvarivanju drugih
prava koja pripadaju zakonitim imaocima finansijskih instrumenata — klijentima Banke,
iv.  pruza usluge pozajmljivanja finansijskih instrumenata,
v. obaveStava akcionare o godiSnjim skupstinama akcionarskih drustava i zastupa ih na tim skupstinama,
vi.  stara se izvrSavanju poreskih obaveza zakonitih imalaca finansijskih instrumenata koji su Bancini Kilijenti,
vii. izvrSava/vodi druge poslove u skladu sa zakonom, Pravilima kreditne institucije UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd.
Klijent Banke je duzan da poStuje rokove definisane relevantnim zakonima i podzakonskim aktima, kao i rokove Banke. U suprotnom, Banka nece biti u moguénosti da izvrsi uslugu, a
Klijent je obavezan da plati eventualne troSkove.
Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga Klijenta u slu€aju da je takvo izvrSenje kaznjivo po zakonu, ili ako ne postoje moguénosti za njegovo izvrSenje, o Eemu ¢e Banka odmah obavestiti Klijenta
navodedéi razlog odbijanja.
Osim u slu€aju kada je Klijent dostavio instrukcije u suprotnom smislu, Banka ce:
i.  u najkracem roku izvrsiti naplatu i prijem uplata u korist raéuna Klijenta po osnovu dividendi, prihoda, glavnice, transfera sredstava i drugih placanja po osnovu tekuéeg
racuna, kao i vrsiti prezentaciju na naplatu svih hartija od vrednosti koje se drze na vlasni¢kom racunu, a koje su dospele po bilo kom osnovu za naplatu, kao i svih kupona
ili drugih prihodnih stavki Cija je naplata uslovljena prezentacijom i konsekventno odobravati raun Klijenta u visini odgovarajucih prihoda,
ii. u najkracem roku izvrsiti zamenu hartija od vrednosti ukoliko se radi o Cisto administrativnom postupku (uklju€ujuéi, ali bez ograni¢enja, zamenu privremenih hartija od
vrednosti u kona¢noj formi i zamenu zakljuénica, potvrda i drugih svojinskih dokumenata odgovarajuc¢im hartijama od vrednosti),
iii. u slu€aju prijema, za racun Klijenta, obavestenja o sticanju prava ili delimi¢nog interesa po osnovu prava na upis akcija, dividende ili podele akcija, a uz ostavljeni rok za
realizaciju takvog prava, Banka ée u najkracéem roku pokusati da pribavi instrukcije Klijenta, a ukoliko joj iste ne budu blagovremeno dostavljene, u cilju preduzimanja
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4.2.6.
4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

adekvatne reakcije, Banka ce biti ovlaS¢ena da izvrSi prodaju takvih prava i konsekventno odobri raéun Klijenta, a u skladu sa relevantnom zakonskom regulativom, obi¢ajima
i trziSnom praksom,

iv.  izvrSiti, kad god tako nesto bude smatrala potrebnim, potpisivanje, u ime i za racun Klijenta, vlasnickih i drugih sertifikata, koji su neophodni za naplatu prihoda hartija od
vrednosti koje se drze na racunu,

v. izvrsiti placanje, sa raCuna Klijenta, svih dazbina u smislu poreza, kojima je optereéena imovina na raunu, u korist bilo kojeg nadleZznog drZzavnog organa i preduzimati
neophodne korake u cilju pribavljanja poreskih izuzeca, olakSica ili drugih povlastica, ukljuujuéi i podnoSenje zahteva i odgovarajuéi povraéaj, u skladu sa ugovorom
potpisanim sa Klijentom.

Po prijemu hartija od vrednosti, Banka ¢e, na osnovu raspoloZivih podataka, utvrditi da li su iste opterecene bilo kakvim zalogama, blokadama i drugim teretima.

U slu€aju konverzije, povecanja ili smanjenja kapitala, pripajanja, vrSenja ili realizacije prava na upis akcija, zahteva za uplatu akcija, konsolidacije, izmena, ponude razmene, zamene
ili bilo kojih drugih mera od uticaja na hartije od vrednosti, Banka ¢e nastojati da obavesti Klijenta u skladu sa vazeéim zakonskim propisima Republike Srbije.

Obavestenja poslata Klijentu, a koja se odnose na slu€ajeve opisane u tacki 4.2 , od uticaja na hartije od vrednosti koje se nalaze na racunu, mogu biti pribavljena iz izvora nad kojima
Banka nema kontrolu i/ili pribavljena u vidu prevoda i/ili u skraéenoj verziji. Banka nema obavezu da proverava autenti¢nost podataka sadrzanih u takvim obavestenjima, niti tacnost
prevoda ili rezimea te, samim tim, ni ne garantuje za tacnost i potpunost istih.

U slu€aju bilo kakvih dvosmislenosti ili drugih nejasnoc¢a, Banka ¢e Eekati posebne instrukcije Klijenta.

4.2.10. Banka, medutim, u skladu sa svojom diskrecionom ocenom, moze odluciti da postupi na osnovu postojecih instrukcija u kojem slu€aju Banka ne odgovara za bilo kakvu eventualnu

Stetu koju Klijent ili tre¢a lica mogu pretrpeti kao posledicu takvih instrukcija koje nisu jasne, precizne ili su na drugi nacin u suprotnosti sa ovim OUP.

4.2.11. Banka snosi odgovornost za izvrenje odnosno realizaciju prava na upis akcija, plaéanja po pozivima na uplatu hartija od vrednosti koje nisu u potpunosti placene, podnoSenja prijava

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

u vezi sa konverzijama i konsolidacijama ili povodom preduzimanja drugih mera, samo ukoliko je Klijent blagovremeno pruzio odgovarajuée, jasne i izricite instrukcije u potpunosti u
skladu sa odredbama ovih OUP.

MENJACKI POSLOVI

Banka izvrSava naloge za kupoprodaju deviznih sredstava u skladu sa relevantnim zakonima u oblasti deviznog poslovanja i drugim propisima Narodne banke Srbije i drugih nadleznih
institucija.

U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije u oblasti deviznog poslovanja, gotovinske transakcije u stranim valutama kojima se trguje na deviznom trzistu obavljaju
se uz primenu odgovarujucih Bang¢inih kurseva valuta.

Vazedi kursevi valuta bice jasno istaknuti u prostorijama Banke.

U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije u oblasti deviznog poslovanja, Banka primenjuje sopstvene kurseve i sopstvene kamatne stope vazeée na dan izvrSenja
transakcije i/ili na dan knjizenja odobrenja/zaduzenja Klijentovog racuna.

Ukoliko izvrsi terminsku kupovinu deviza od Klijenta, Banka ima pravo da zahteva od Klijenta da, najkasnije dva radna dana pre datuma dospelosti ugovora, obezbedi potvrdu o primljenim
deviznim sredstvima.

Ukoliko izvrsi terminsku prodaju deviza Klijentu, Banka ima pravo da zahteva od Klijenta da, najkasnije dva radna dana pre datuma dospelosti ugovora, obezbedi potvrdu o prijemu pokrica.
Ukoliko Klijent nije u moguénosti da Banci obezbedi zahtevanu potvrdu ili iz bilo kog razloga nije u moguénosti da ispuni svoje obaveze iz terminskog ugovora, Banka moze da, po
sopstvenom izboru i to po kursu koji smatra za sebe povoljnijim, izvrSi predmetnu transakciju ili po zvani€énom kursu vaze¢em na dan izvrSenja ili po trziSnom kursu.

Za sve eventualne kursne razlike bi¢e zaduzen, odnosno odobren rac¢un Klijenta.

Teret svih naknada i troSkova, prouzrokovanih tim povodom, snosi Klijent.

ESKONT MENICA
Banka na zahtev klijenta (Remitent) moze isplatiti sredstva po osnovu nedospelog meni¢nog potrazivanja, umanjeno za vrednost eskonta obracunatoj po ugovorenoj eskontnoj stopi.
Banka neposredno vrsi naplatu po valuti dospeca i odgovornost Banke je da menice blagovremeno dostavi na naplatu.
U slu€aju da Trasant nema sredstava na racunu, automatski se blokira racun Trasanta kroz prinudnu naplatu NBS.
U zavisnosti od toga da li je eskont sa ili bez regresa, u slu¢ajevima kada Trasant ne moze da izvrsi pla¢anje po menici, ukoliko mu je radun blokiran, ukoliko se nalazi u postupku
prinudnog poravnanja, likvidacije, ste€aja ili slicnom postupku, odnosno ukoliko je Banka dosla do saznanja o poslovnim problemima duznika koji mogu prouzrokovati, po Ban¢inom
uverenju, probleme u naplati ili neizvesnost iste, Banka se naplac¢uje od Remitenta koji snosi sve troSkove postupka eskonta menice ili samostalno nosi rizik neplacanja kupca,
respektivno.
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6.5. Naknada koju Banka naplacuje u vezi sa eskontom menica definisana je ugovorom o liniji za eskont menica.

7. AKREDITIVI | BANKARSKE GARANCIJE

7.1. Opste odredbe

7.1.1. Banka otvara akreditiv/izdaje garancije na osnovu Klijentovog naloga za otvaranje akreditiva/izdavanje garancije, koji sadrzi pecat i potpis ovlaS¢enog lica, a u skladu sa vazecom zakonskom
regulativom i usvojenom Banc¢inom procedurom za otvaranje nostro akreditiva/nostro garancija.

7.1.2. Ukoliko je protiv Banke istaknuto potraZivanje po osnovu garancije koju je Banka izdala po nalogu ili za racun Klijenta, Banka je ovlad¢ena da izvrsi placanje obaveze po garanciji na osnovu
zahteva korisnika iste i to bez pokretanja bilo kakvog sudskog postupka ili traZzenja prethodne saglasnosti od Klijenta, a u skladu sa relevantnim zakonima, propisima i praksom.

7.2. Posebne odredbe

7.2.1. Banka ne snosi nikakvu odgovornost za gubitke/Stetu koji mogu da nastanu usled pogresnih instrukcija Klijenta.

7.2.2. Banka ne preuzima nikakvu obavezu ili odgovornost za greSke u prevodenju ili tumacenju tehnickih termina i mogu preneti odredbe akreditiva bez njihovog prevodenja.

7.2.3. Banka ne preuzima nikakvu obavezu ili odgovornost za formu, potpunost, tacnost, autenti¢nost, falsifikat ili pravno dejstvo ma kog dokumenta ni za opSte ili posebne uslove naznacene u
dokumentu ili njemu pridodate, niti preuzima bilo koju obavezu ili odgovornost za opis, koli€inu, tezinu, kvalitet, stanje, pakovanje,isporuku,vrednost ili postojanje robe, usluga ili druge
¢inidbe opisane u bilo kom dokumentu ili za dobru veru ili radnje ili propuste, solventnost, izvrSenje ili ugled posiljaoca, prevoznika, Speditera, primaoca ili osiguratelja robe ili bilo kog drugog
lica.

7.2.4. Banka ne preuzima nikakvu obavezu ili odgovornost za posledice koje nastanu zbog kasnjenja i/ili gubitka u tranzitu bilo koje poruke, pisma, poziva za placanje ili dokumenta, ili za kasnjenje
i druge gresSke koje nastanu u komunikaciji.

7.2.5. Banka ne preuzima nikakvu obavezu ili odgovornost za posledice koje nastanu zbog prekida njenog poslovanja zbog viSe sile, pobuna, gradanskih nemira, ratova, dejstva terorizma ili bilo
kojih Strajkova ili obustava rada ili drugih uzroka van njene kontrole.

7.2.6. Banka nece nakon ponovnog otpocinjanja njenog poslovanja, honorisati ili negocirati po akreditivu kojem je rok vaznosti istekao za vreme prekida njenog poslovanja.

7.2.7. Ako banka koristi usluge druge banke da bi sprovela instrukcije Klijenta (nalogodavca), €ini to za racun i na rizik tog Klijenta.

7.2.8. Banka ne preuzima nikakvu obavezu ili odgovornost u slu€aju da instrukcije koje je prenela drugoj banci ne budu sprovedene, ¢ak i ukoliko je sama preuzela inicijativu u izboru te druge
banke.

7.2.9. Kiijent (nalogodavac) ¢e biti obavezan i odgovoran da obesteti Banku za sve obaveze i odgovornosti koje nametnu strani zakoni i obicaji.

7.2.10.Banka nije u obavezi da prihvati prezentaciju dokumenata po akreditivu/garanciji van svog radnog vremena.

7.2.11.Banke posluju sa dokumentima a ne sa robom, uslugama ili ¢inidbom na koja se dokumenta odnose.

7.2.12.Sva dokumenta predvidena u garanciji/akreditivu i podneta po garanciji/akreditivu, uklju¢ujuéi i poziv za plac¢anje po garanciji, Banka je duzna da pregleda sa razumnom paznjom da bi
ustanovila da li su po svom izgledu u skladu sa uslovima garancije/akreditiva.

7.2.13.Na svaki dokumentarni akreditiv koji banka otvori primenjuju se Jednobrazna pravila i obi¢aji za dokumentarne akreditive, Revizija 2007, Publikacija MTK br.600 (UCP).

8. SEF

8.1.  Uslugu mogu koristiti mala privredna drustva, postojeci klijenti Banke koji imaju u kori§¢enju makar jedan proizvod banke duze od godinu dana.

8.2.  Ugovorom o sefu Banka Klijentu omoguc¢ava kori§éenje sefa na odredeni vremenski period, a Klijent se obavezuje da za to plati Banci naknadu u skladu sa Tarifom za ops$te bankarske
usluge malim privrednim drustvima.

8.3. Banka je duzna da preduzme sve mere da obezbedi dobro stanje sefa i nadzor nad njim.

8.4.  Pristup sefu moze imati samo Klijent ili njegov punomocnik.

VIIl. ZAVRSNE ODREDBE

1. Merodavno pravo / jurisdikcija

1.1 Poslovne prostorije Banke, predstavljaju za obe ugovorne strane mesto izvr§avanja njihovih ugovornih obaveza.

1.2 Zakoni Republike Srbije su merodavni za regulisanje pravnih odnosa izmedu Klijenta i Banke osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

1.3 Medunarodna pravila i obi¢aji su takode merodavni za uredenje bilo kojeg odnosa izmedu Klijenta i Banke i to do obima do kojeg su takva pravila i obi€aji obavezuju¢i za Banku i/ili Klijenta
ili opSte prihvaceni od strane medunarodne poslovne zajednice.

|
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Ukoliko drugacije nije izri€ito predvideno od strane Banke u pisanoj formi, bilo koji spor nastao iz ili u vezi sa odnosom izmedu Banke i Klijenta (bilo da je Klijent pravno ili fizi€ko lice) biée
razreSen od strane nadleznog suda u Republici Srbiji.

Banka, medutim, zadrzava diskreciono pravo da pokrene odgovarajuci pravni postupak protiv Klijenta i pred bilo kojim drugim nadleznim sudom.

NisStavost odredbi Opstih uslova

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih OUP postane nepunovazan ili neprimenjiv, punovaznost ostalih uslova i odredbi nece biti dovedena u pitanje, a prava i obaveze Klijenta i Banke ¢e
se tumaciti kao da ovi OUP nisu sadrzavali nepunovazne i neprimenjive uslove ili odredbe.

Stupanje na snagu

Ovi OUP stupaju na snagu 10. oktobra 2025. godine.

Stupanjem na snagu ovih OUP prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja usvojeni na sednici Upravnog odbora dana 28. juna 2024. godine, sa svim izmenama i dopunama.

Poslovanje sa karticama je regulisano Posebnim uslovima poslovanja platnim karticama za pravna lica i Posebnim uslovima poslovanja kreditnim karticama za pravna lica.

Uslovi upotrebe sistema za elektronsko bankarstvo regulisani su Posebnim uslovima koriS¢enja usluge elektronskog bankarstva za pravna lica.

Uslovi upotrebe Platforme za razmenu i potpisivanje digitalne dokumentacije za pravna lica regulisani su Posebnim uslovima koriS¢enja Platforme za razmenu i potpisivanje digitalne
dokumentacije za pravna lica.

Upravni odbor UniCredit Bank Srbija a.d.
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